Ежегодный доклад               
О деятельности  Уполномоченного по правам ребенка в Краснодарском крае, о соблюдении и защите прав, свобод и законных интересов ребенка в Краснодарском крае в 2009 году


          Введение 

 Прошедший год был  ознаменован празднованием  двадцатой годовщины  принятия Конвенции о правах ребенка – документа, в котором  утверждены основополагающие права детей во всем мире. Этот год также отмечен подписанием Президентом РФ Указа от 01.09.2009г. № 986 «Об Уполномоченном при Президенте РФ по правам ребенка».  Безусловно, введение должности Уполномоченного при Президенте РФ по правам ребенка будет способствовать дальнейшему усилению контроля за соблюдением прав и законных интересов несовершеннолетних, а также развитию и укреплению института уполномоченных по правам ребенка в субъектах  РФ.

Краснодарский край  одним из первых субъектов РФ учредил должность  Уполномоченного  по правам ребенка на основании регионального закона, придав  ей парламентский статус, что соответствует классическим критериям, предъявляемым к этому институту в демократических государствах. Институт Уполномоченного по правам ребенка в Краснодарском крае  занял определенное место в системе государственных органов, эффективное взаимодействие с которыми позволяет наилучшим образом обеспечить  защиту прав, свобод и законных интересов кубанских детей.

Деятельность Уполномоченного по правам ребенка в Краснодарском крае (далее – Уполномоченный) регламентирована  Законом  Краснодарского края «Об Уполномоченном по правам ребенка в Краснодарском крае» от 26.06.2002 года  № 498-КЗ, в соответствии с которым Уполномоченный готовит ежегодный  доклад для представления главе администрации Краснодарского края и председателю Законодательного Собрания Краснодарского края.

В основу настоящего доклада положены анализ индивидуальных и коллективных обращений граждан, поступивших в ходе личного приема и по телефону «доверия», обращений, направленных на сайт Уполномоченного,  выездных приемов граждан, специальных исследований, переписки Уполномоченного с органами государственной власти, а также  публикаций в средствах массовой информации.

 Данный доклад не ставит своей задачей  дать исчерпывающий анализ положения детей в крае. В нем представлена информация о деятельности Уполномоченного по правам ребенка в Краснодарском крае в 2009 году,  о соблюдении  прав и законных интересов детей в основных сферах их жизнедеятельности. 

 Следует отметить, что в прошедшем году Уполномоченным использовались новые формы работы с населением: открыт информационный сайт Уполномоченного, проведены выездные приемы граждан в районных центрах, отдаленных сельских поселениях, выступления  Уполномоченного и сотрудников его аппарата перед студенческой аудиторией, специалистами служб, занимающимися вопросами детства. С одной стороны данные мероприятия были направлены на пропаганду основных положений Конвенции о правах ребенка, популяризации института Уполномоченного по правам ребенка, а с другой стороны – имели практическое значение, т.к. по отдельным обращениям граждан, помимо юридической консультации, оказывалась конкретная помощь в защите прав детей, восстановлении их нарушенных прав и законных интересов.  В течение года Уполномоченный по-прежнему активно участвовал  в судебных заседаниях, отстаивая права и законные интересы несовершеннолетних в различных сферах жизни.

В 2009 году  Уполномоченный подписал ряд соглашений  с федеральными органами государственной власти с целью эффективной защиты прав и законных интересов несовершеннолетних. Так, подписаны соглашения о сотрудничестве с органами краевой прокуратуры, Федеральной службой судебных приставов по Краснодарскому краю, федеральной инспекцией труда по Краснодарскому краю, с Роспотребнадзором по Краснодарскому краю и др. службами. 

В целях оказания  бесплатной юридической помощи малоимущим гражданам по вопросам защиты прав несовершеннолетних в 2008 году Уполномоченный заключил соглашения о сотрудничестве с рядом высших учебных заведений края, имеющих юридические факультеты, в которых созданы юридические клиники. И 2009 год уже показал результаты  взаимовыгодного сотрудничества и высокую востребованность у населения  квалифицированной  юридической помощи.
Как и в предыдущие годы осуществлял свою деятельность экспертный Совет при Уполномоченном по правам ребенка в Краснодарском крае. Особенностью его работы в 2009 году стало проведение выездного заседания в Белореченской воспитательной колонии при участии краевых общественных правозащитных организаций. 

В рамках празднования 20-летия Конвенции о правах ребенка Уполномоченный провел  конкурс детского рисунка,  пропагандирующего основные положения Конвенции, среди учащихся общеобразовательных школ и дошкольных учреждений, а также конкурс студенческих работ  на лучшую методическую разработку  по правовому просвещению несовершеннолетних. По итогам конкурсов изданы каталог лучших работ и сборник методических разработок. В целях правового просвещения населения  по вопросам защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, а  также пропаганды здорового образа жизни  в прошедшем году Уполномоченный продолжил разработку и издание тематического информационного материала, адресованного  не только детям и их законным представителям, но и специалистам, занимающимся вопросами детства.  Уполномоченный выступил  учредителем премии  в номинации  лучшая операторская работа, посвященная  пропаганде  безопасности жизни и здоровья детей на транспорте в  рамках конкурса среди краевых средств массовой информации, проведенном Управлением ГИБДД Краснодарского края. 

Прошедший год показал, что конструктивное сотрудничество Уполномоченного со всеми ветвями и уровнями власти, органами прокуратуры позволяет совершенствовать существующие механизмы обеспечения прав и законных интересов несовершеннолетних.

Анализ обращений в адрес Уполномоченного

по правам ребенка в Краснодарском крае за 2009 год

В адрес Уполномоченного в 2009 году поступило 1161 обращение, из них  290 письменных обращений (24,9 % от всех обращений) и 871 устное обращение (75,1 %),  в том числе по «телефону доверия» обратились 538 человек, или 46,3 %. В связи с открытием сайта Уполномоченного  во втором полугодии 2009 года  24 обращения поступили по электронной почте.

Как видно из приведенной ниже диаграммы № 1 наибольшее  количество обращений поступило в октябре месяце, наименьшее - пришлось на ноябрь.

 Диаграмма № 1. Динамика обращений в 2009 году помесячно
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Подавляющее большинство обращений поступило от родителей несовершеннолетних (62,6%), обращения  родственников составили 15,2 %, опекунов  и попечителей  - 4,4 %;  приемных родителей - 3,1%. Около 2% (20 обращений) поступило от самих несовершеннолетних, 3,2 %  составили обращения  лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (37 лиц). Помимо индивидуальных обращений в прошедшем году поступило 19 коллективных обращений. 

В приведенной ниже диаграмме № 2 отражен удельный вес обращений различных тематик  в общей структуре обращений, поступивших к Уполномоченному в 2009 году.

Диаграмма   № 2. Распределение обращений  граждан в 2009 году по тематике
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	% от общего количества обращений
	Тематика жалоб

	17,5%
	обращения  за квалифицированной  юридической помощью 

	17,3%
	жалобы на нарушения жилищных прав детей

	11,4%
	жалобы и обращения, касающиеся имущественных прав ребенка 

	11,4%
	жалобы  и обращения, касающиеся  прав детей на образование

	9,0%
	жалобы и обращения по вопросам  соблюдения  прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа

	7,6%
	жалобы на нарушения прав ребенка на проживание с родителями, на общение

	4,5%
	жалобы  и обращения на нарушения прав детей на охрану здоровья

	3,6%
	жалобы на уклонение родителей от выполнения своих обязанностей  

	3,0%
	жалобы на нарушение прав на жизнь, безопасность, неприкосновенность, на жестокое обращение с детьми

	2,6%
	жалобы на действия  сотрудников органов внутренних дел  и др.

	1,7%
	жалобы на необоснованные отказы в паспортизации, установлении гражданства

	10,4%
	Иные


          В анализируемом периоде наиболее проблемными  продолжают оставаться вопросы реализации жилищных, имущественных прав детей, возможность получения квалифицированной юридической помощи в области защиты прав несовершеннолетних.

 Примерно каждое пятое обращение  в 2009 году касалось  жилищных вопросов. При этом  почти третья часть жалоб по данной тематике была связана с выселением  несовершеннолетних в результате расторжения  брака родителей, либо смены собственника жилья (Мостовской, Павловский, Тбилисский районы, Славянск-на-Кубани, г.Сочи, г.Ейск, г.Новороссийск и др.), каждое десятое -  касалось вопросов улучшения жилищных условий, либо  продвижения очереди на жилье (Туапсинский, Белореченский, Ленинградский районы).  Жалобы на нарушение прав несовершеннолетних  в связи с отказом в регистрации их по месту регистрации родителей составили 8,5% от обращений данной категории. Участились обращения по вопросам  соблюдения жилищных прав детей при сносе ветхого жилья, приватизации квартир (г. Краснодар, Северский, Темрюкский районы).
  Обращения по вопросам нарушения имущественных прав несовершеннолетних составили почти девятую часть всех обращений ( Брюховецкий, Крымский, Гулькевичский, Тимашевский,  Апшеронский районы, г.Горячий Ключ). В  основном они  касались выплат алиментов на содержание детей (39,4%  от всех обращений данной категории),   назначения и выплаты детских пособий (22%), защиты наследственных прав детей,  их пенсионного обеспечения. 
 Такую же долю  (11,4%), как и по имущественным вопросам, составили  жалобы и обращения граждан  на нарушения прав детей  в сфере образования. Заявители отмечали  неудовлетворительную  организацию процесса обучения  в  9, 1% от всех обращений  по данной тематике,   жаловались на действия преподавателей и администрации школы, нарушающие права детей   - 15,2%, конфликты  в школах между участниками образовательного процесса  - 15,9%.   Из общего количества  обращений  по данным вопросам наибольшее   - 25 %   касалось нарушений прав детей на дошкольное образование.  Следует отметить,  что 11  жалоб  имели коллективный характер, при этом  7 из них были связаны с закрытием образовательных учреждений (школ, детских садов) в городах Краснодаре, Сочи; Белореченском, Ейском, Северском, Туапсинском районах. 
Анализ обращений по вопросам реализации прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, показал, что по-прежнему в 2009 году поднимались правовые  аспекты усыновления, оформления опеки,  формирования и жизнеобеспечения приемных семей, вопросы  назначения и задержки выплаты пособий на опекаемых и приемных детей.  От  жителей города Краснодара, Северского, Белореченского, Мостовского,  Успенского и др.  районов поступали  жалобы на действия (бездействие) органов опеки и попечительства.
В структуре обращений по вопросам охраны здоровья преобладали  обращения по вопросам организации  бесплатного питания детей в возрасте до двух лет (Тихорецкий, Динской, Абинский, Лабинский, Новопокровский и др.районы), жалобы на обслуживание в детских поликлиниках (Курганинский, Апшеронский, Крымский и др. районы). Также имели место обращения по вопросу оказания высокотехнологичной медицинской помощи.

   Обращают на себя внимание коллективные обращения от  несовершеннолетних и их родителей по вопросу нарушения прав детей на отдых и досуг, поступившие из муниципальных образований г.Краснодар,  г. Ейск, связанные  с  закрытием молодежного досугового центра,  хоккейного клуба, отсутствием придворовой детской площадки. 

            По-прежнему, как и в предыдущие годы,  граждане  поднимали  проблемы уклонения родителей от родительских обязанностей – 42 обращения. В  2009 году поступили  35  сообщений о жестоком обращении  с детьми. По каждому из обращений информация была направлена в органы прокуратуры, семейной политики   муниципальных образований, ситуации тщательно  изучены.  В тех случаях, когда были установлены факты нарушения прав детей, приняты меры по защите прав несовершеннолетних.

В связи предстоящей реализацией средств материнского  капитала впервые в 2009 году поступило 9 обращений, затрагивающих проблемы получения и использования средств материнского капитала. 
Анализ динамики обращений показывает, что  в 2009 году общее количество обращений по сравнению с  аналогичным периодом 2008 года увеличилось на 13,8%.     Данный анализ представлен в таблице № 1.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Таблица  №1. Обращения, поступившие к Уполномоченному в 2008-2009 гг.

	Тематика обращений


	2008 г.
	2009 г.
	+\\-
	%%

2009 г.  к  2008 г.

	Всего обращений, 

в том числе:
	1029
	1161
	+132
	112,8

	жалобы на нарушения жилищных прав детей
	196
	200
	+4
	102,0

	жалобы и обращения, касающиеся имущественных прав ребенка 
	154
	132
	-22
	85,7

	жалобы на нарушения прав ребенка на проживание с родителями, на общение
	104
	88
	-16
	84,6

	жалобы на уклонение родителей от выполнения своих обязанностей  
	37
	42
	+5
	113,5

	жалобы на необоснованные отказы в паспортизации, установлении гражданства
	15
	19
	+4
	126,7

	жалобы  и  обращения  по вопросам прав детей на охрану здоровья
	41
	52
	+11
	126,8

	жалобы  и обращения, касающиеся  прав детей на образование
	115
	132
	+17
	114,8

	жалобы на нарушение прав на жизнь, безопасность, неприкосновенность, на жестокое обращение с детьми
	57
	35
	-22
	61,4

	жалобы и обращения по вопросам  соблюдения  прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа
	156
	104
	-52
	66,7

	обращение за квалифицированной  юридической помощью 
	102
	203
	+101
	199,0

	жалобы на действия сотрудников органов внутренних дел
	19
	30
	+11
	157,9

	Иные 
	33
	121
	+88
	366,6


          Как видно из приведенной выше таблицы, в 2009 году по сравнению с 2008 годом,  почти в два раза возросла потребность граждан в получении квалифицированной юридической помощи,   в полтора раза увеличилось количество  жалоб  граждан  на органы внутренних дел. Участились обращения  по вопросам  паспортизации, установления гражданства несовершеннолетних, охраны их здоровья.  Не теряют своей актуальности и проблемы реализации прав детей  в сфере образования, о чем свидетельствует  возросшее по сравнению с 2008 годом   почти на 15% количество обращений по данной тематике.
Вместе с тем, необходимо отметить и заметное  снижение  обращений по вопросам реализации прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в части их семейного жизнеустройства. Более чем на треть   сократилось  количество жалоб на нарушение прав несовершеннолетних на жизнь, безопасность,  на жестокое обращение с детьми, на 15 % сократились  обращения о нарушении имущественных прав детей,  а также по вопросам нарушения  прав детей  при раздельном проживании родителей.
По территориальной принадлежности наибольшее количество обращений  в 2009 году поступило от жителей краевого центра -  55,1 % от всех обращений, на долю остальных муниципальных образований пришлось 44,9%  обращений. 

В расчете к численности детского населения в муниципальных образованиях края поступившие обращения распределяются неравномерно. В отчетном периоде на 10 тысяч детского населения в среднем приходилось 10,7 обращений. Выше среднекраевого значения отмечены показатели в городе Краснодаре  - 45,7 , а также в ряде муниципальных образований, что отражено в приведенной ниже диаграмме № 3.
	                     Диаграмма  № 3. Показатель обращаемости на 10 тыс. детского населения в 2009 году
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         В сравнении с 2008 годом  показатель обращаемости граждан в адрес Уполномоченного несколько  увеличился, ранее на 10 тысяч детского населения приходилось 8,8 обращений.  Заметно увеличились  показатели обращаемости в г. Краснодаре,  (2008 г. – 34,6)  в Северском районе  (2008г.  – 12,2), по-прежнему выше  среднекраевых  показатели в  Динском и Брюховецком районах.         
В связи с открытием сайта Уполномоченного расширилась «география» обращений к Уполномоченном. В числе регионов, из которых поступили обращения,  Алтайский край,  Липецкая обл.,  Волгоградская обл.,  Камчатский край, Пермский край, Ростовская обл., Самарская обл., Свердловская обл., Хабаровский край; республика Башкортостан, Ханты-Мансийский автономный округ; г.  Москва; США.

В результате рассмотрения  обращений граждан Уполномоченным полностью удовлетворены 32,4 % просьб заявителей (376 обращений), по 66,2 % обращений  (769 обращений)  заявители получили разъяснения и рекомендации о формах и методах  дальнейших действий по  вопросам реализации прав  несовершеннолетних, отозваны заявителями в связи с изменившимися обстоятельствами 4 обращения. 
 Тесное взаимодействие с органами прокуратуры позволило восстановить права несовершеннолетних  по 48 обращениям, связанным с нарушениями  их прав и законных интересов. По результатам рассмотрения прокуратурой Краснодарского края и  прокурорами муниципальных образований были приняты меры прокурорского реагирования к должностным  лицам,  допустившим нарушения прав детей: возбуждено 1 уголовное дело, вынесено 13 представлений, в том числе главам муниципальных образований (3), руководителям органов образования (5),  управления по вопросам семьи и детства (1),   отделения Федеральной службы судебных приставов по Краснодарскому краю (1),  центра временного содержания для несовершеннолетних правонарушителей (1),  учреждения здравоохранения (1),  начальнику ОВД. Кроме того, 4 должностных лица привлечены к  административной ответственности, отменены постановления об отказе в возбуждении уголовного  дела (6), внесено  требований об устранении нарушений законодательства (2),  принесены протесты на изданные локальные правовые акты (2) и др.
Обеспечение гарантий   права ребенка  жить и воспитываться в семье

         Право жить и воспитываться в семье -  одно из основополагающих прав ребенка, необходимое для его полного и гармоничного развития.  Несомненно, именно кровная семья отвечает наилучшим интересам ребенка. Поэтому одним из главных направлений  государственной семейной политики является  профилактика социального сиротства,   раннее выявление и реабилитация кризисных кровных семей. 
        По состоянию на 01.01.2010 году  в  Краснодарском крае  проживает свыше  1 млн.  семей, в  которых воспитываются несовершеннолетние дети. В рамках реализации государственной семейной политики в крае действуют программы, направленные на поддержку молодых семей, а также семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, социально опасном положении.  В 2009 году Постановлением главы администрации  Краснодарского края от 05.08.2009 г.  № 672  утверждена краевая программа  «Чужих детей не бывает» с целью реализации комплекса мероприятий, направленных на совершенствование межведомственного взаимодействия по профилактике семейного и детского неблагополучия, социального сиротства, развитие  семейных форм  устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, дальнейшее сопровождение  замещающих семей.  В настоящее время на учете в органах  и учреждениях социальной защиты населения Краснодарского края, состоит  более    6,3 тыс. семей, в которых проживает  12,8 тыс. несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации,  более 1,4 тыс. семей, в них 2,7 тыс. несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, в отношении которых организуется индивидуальная профилактическая работа.

Нельзя не отметить успехи Краснодарского края в  развитии семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: только за 2009  год в крае   сократилось количество интернатных учреждений,  более 85% выявленных детей указанной категории переданы на воспитание в замещающие семьи.  Наблюдается стремительное развитие института  приемной семьи, по данным департамента семейной политики Краснодарского края,  по состоянию на  декабрь 2009 года в крае созданы и осуществляют свою деятельность  1619 приемных семей, в которых воспитываются  3286 детей, что почти в 4 раза превышает аналогичные показатели 2007 года.


Положительная динамика отмечается и в развитии  приоритетной с точки зрения интересов ребенка формы устройства, когда сохранение кровной семьи невозможно, – усыновление.  При этом следует отметить, что в связи с усилением контроля за реализацией приоритета усыновлений  российскими гражданами, в последние годы в крае заметно снизилось количество усыновлений гражданами иностранных государств:  с 2000 г. по  2009 г. сократилось в 15  раз, в то время как количество усыновлений гражданами РФ возросло.  Всего в 2009 году российскими гражданами усыновлено (удочерено)  430  детей, тогда как в 2008 году  - 324 детей.  Такому увеличению усыновлений жителями Краснодарского края способствовало и принятое на законодательном уровне  края  решение о материальной поддержке семьей усыновителей.  Однако поступающие в адрес Уполномоченного по  телефону «доверия» обращения  усыновителей свидетельствуют о необходимости не только материальной поддержки таких семей со стороны государства,  но и квалифицированной медицинской, психологической, педагогической помощи, особенно если они проживают в отдаленной сельской местности. Так,  одна из жительниц г.Краснодара столкнулась с множеством психологических и социальных проблем по достижению ребенком подросткового возраста.  У ребенка выявилось заболевание, требующее длительного лечения и внимания со стороны усыновительницы, в связи с чем  она была вынуждена уволиться с работы, оставшись один на один со своей проблемой.      В целях профилактики отмены усыновлений, по мнению Уполномоченного, следует рассмотреть возможность использования  положительного российского и зарубежного опыта  по  сопровождению  усыновленных детей.
        Как известно, основной составляющей социального сиротства и на Кубани  и в России в  целом является лишение родителей родительских прав. Однако инициирование вопроса о лишении родительских прав  со стороны органа опеки и попечительства  должно  применяться лишь в тех случаях, когда другие меры воздействия полностью исчерпаны. В сравнении с 2008 г. количество лишений  родителей родительских прав  в 2009 году в  крае сократилось почти вдвое. Это обусловлено усилением работы по раннему выявлению семейного неблагополучия. Более активно стала применяться такая профилактическая  мера воздействия на неблагополучных родителей, как ограничение в родительских правах, которая дает им шанс  изменить свое отношение к выполнению родительских обязанностей. И здесь представляется важной  работа специалистов  органов системы профилактики, направленная на реабилитацию родителей и сохранение  биологической семьи. Однако в действующем федеральном  законодательстве отсутствует механизм сопровождения таких семей, а также не определен  орган, уполномоченный  проводить системную  работу по реабилитации таких родителей.  

         В течение года в крае также наметилась положительная тенденция в вопросах восстановления в родительских правах, количество которых  по сравнению с  2008г.  увеличилось почти в 2 раза. Вместе с тем отдельные  родители, желающие восстановиться в родительских правах, сталкиваются  с непониманием, а порой и необъективным отношением со стороны специалистов  отделов по вопросам семьи и детства. Так, в адрес Уполномоченного обратилась гр.С. из Динского района с просьбой оказать содействие в защите права ее детей  на проживание и воспитание в кровной семье. Гр. С. в 2007 г. была лишена родительских прав в отношении двух несовершеннолетних детей. Дети были переданы под опеку родной тете, проживающей в этой же станице. Заявительница, осознав свою вину, изменила поведение, устроилась на работу, исправно платила алименты на содержание детей, интересовалась их жизнью. Гр. С. неоднократно обращалась в орган опеки и попечительства по вопросу восстановления в родительских правах и возвращения детей, однако столкнулась с равнодушием и непониманием сотрудников. В ходе судебного заседания  по делу о восстановлении  в родительских правах  представители органа опеки и попечительства заявили о нецелесообразности восстановления ее в родительских правах. При этом не принимались во внимание положительные характеристики матери со стороны воспитателей детского сада, который посещали ее дети, соседей, работодателя, представителей общественности. Уполномоченным была внимательно изучена ситуация в семье, подготовлено заключение. Руководствуясь наилучшими интересами детей и их правом жить и воспитываться в семье родной матери, Уполномоченный  поддержал  исковые требования гр.С.  В результате суд удовлетворил заявление гр. С. о восстановлении в родительских правах, в настоящее время дети проживают вместе с матерью и данная семья находится на контроле Уполномоченного.

         Вместе с тем, Уполномоченный  акцентирует внимание  служб системы  профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на необходимости осуществления контроля за условиями жизни и воспитания детей, чьи родители восстановились в родительских правах.  Поскольку с момента лишения родительских  прав до их восстановления может пройти немало времени,   процесс адаптации ребенка в кровной семье осложняется как по объективным,  так и по субъективным причинам, поэтому семья некоторое время должна находится под наблюдением специалистов соответствующих служб.  Однако данный вопрос законодательно не урегулирован, в связи с чем   такие семьи  оказываются вне поля зрения служб системы профилактики безнадзорности и правонарушений  несовершеннолетних.  Примером может служить ситуация, в которой оказался несовершеннолетний  П.  В  прошедшем году поступило обращение от бабушки, проживающей в Курганинском районе по вопросу защиты прав своего внука.  В мае 2009 года мать, проживающая в г.-к. Сочи, была восстановлена в родительских правах решением Курганинского районного суда. Мать забрала сына и вернулась по месту жительства, дальнейшая судьба ребенка оказалась без контроля служб  системы профилактики, конфликтная ситуация в семье обнаружилась только после того, как  мальчик в августе 2009 года был обнаружен посторонними гражданами в лесу.  Как следует из информации департамента семейной политики Краснодарского края,  ребенок  рассказал, что убегал от матери неоднократно и возвращаться к ней категорически отказывался из-за частых конфликтов.  Мальчик был помещен в социально-реабилитационный центр, а с матерью проводились беседы, занятия и консультации различных специалистов. После того как в отношениях матери и ребенка установилась позитивная динамика, на основании заключения управления по вопросам семьи детства, постановления комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав  несовершеннолетний был передан на воспитание своей матери, семья была поставлена на учет в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

         По мнению Уполномоченного, законодательно урегулированная обязанность по осуществлению контроля за  условиями жизни и воспитания  детей, проживающими с родителями, восстановленными в родительских правах, либо с которых снято ограничение в родительских правах, а также системная профилактическая работа  непосредственно с родителями, ограниченными в родительских правах, позволят  сохранить одно из основополагающих прав ребенка – жить и воспитываться в кровной семье. С данными предложениями Уполномоченный обратился к Уполномоченному при Президенте РФ по правам ребенка.

Реализация жилищных прав несовершеннолетних
       Проблемы реализации жилищных прав  несовершеннолетних, как  показывает  статистика  обращений граждан  за последние три года, не теряют своей актуальности. В большинстве своем в 2009 году, как и в предыдущие годы,  имели место нарушения  жилищных прав детей в связи с выселением их из жилого помещения, препятствием в пользовании жильем в результате семейных конфликтов, смены  собственников жилья. В  таких случаях  способом защиты прав несовершеннолетних являлось   участие представителей  Уполномоченного в судебных заседаниях в интересах несовершеннолетних.  Споры по жилищным вопросам в 2009 году составили 71,5% от общего количества  гражданских дел, в  рассмотрении которых  Уполномоченный принял участие. 

        Особую обеспокоенность Уполномоченного  вызывают ситуации,   в которых  причиной нарушений либо ущемлений  прав детей  стали действия (бездействия) органов местного самоуправления при выселении  семей с несовершеннолетними детьми из аварийного или непригодного для проживания жилья.  Примером  формального отношения к решению жилищной проблемы семьи явилась ситуация, в которой оказалась жительница Темрюкского района вместе со своим несовершеннолетним опекаемым внуком, которые с 2006 года  проживают в домовладении, представляющем угрозу их  жизни и здоровью. Неоднократные обращение гр.Р. в инстанции различного уровня  не дали положительных результатов. Предлагаемые   органами местного самоуправления варианты решения жилищной проблемы гр.Р. и опекаемого ребенка по сути проблему не решали, в связи с чем семья продолжала проживать в аварийном жилье. С целью защиты прав несовершеннолетнего Уполномоченный обратился к главе администрации муниципального образования Темрюкский район и в  районную прокуратуру. По инициативе Уполномоченного по данному факту прокуратурой Темрюкского района  была проведена проверка, в результате прокурор обратился в суд с исковым заявлением о внеочередном предоставлении  семье жилого помещения по договору социального найма. Уполномоченный принял участие в судебном процессе в качестве заинтересованного лица. Суд   первой инстанции удовлетворил исковое заявление.
         Типичным нарушением прав несовершеннолетних  в 2009 году явился неправомерный отказ уполномоченных служб  в  регистрации несовершеннолетних по месту жительства их родителей.  Такие жалобы составили 8,5% от  всех обращений по жилищным вопросам.  В качестве примера следует привести жалобу   гражданина С.  на муниципальное учреждение    «Городская управляющая      компания -  Краснодар», отказывающее  в регистрации двоих  несовершеннолетних детей в квартире по месту  его жительства. Отказ был мотивирован тем, что площадь жилого помещения на одного члена семьи составляет менее учетной нормы. Уполномоченный указал  руководителю учреждения на неправомерность  данных  действий и разъяснил, что в соответствии с действующим  жилищным законодательством   на вселение к родителям их несовершеннолетних детей не требуется согласия ни наймодателя, ни других членов семьи нанимателя. Также разъяснено, что местом жительства несовершеннолетних, не достигших  14 лет, признается место жительства их законных представителей – родителей.  В результате  права несовершеннолетних были восстановлены,  отец зарегистрировал их по месту своего жительства.
          Конституцией РФ установлен приоритет судебной защиты нарушенных жилищных прав. Уполномоченный считает, что судам при рассмотрении жилищных споров необходимо индивидуально подходить к каждой ситуации, обращать внимание на тонкости  конкретного случая и при принятии решения соблюдать конституционные права граждан на жилище, в том числе права несовершеннолетних.
                          Право несовершеннолетних на образование
       Образовательное учреждение  является вторым после семьи социально значимым институтом, в котором ребенок проводит большую часть времени, а  уровень и качество образования во многом отражают  состояние общества как в экономическом,  так и в духовно-нравственном плане. В последнее время в силу объективных и субъективных причин  проблемы образования стали активно обсуждаться в обществе. Поэтому неслучайно обращения по вопросам соблюдения прав детей в сфере образования заняли третье место в структуре всех обращений к Уполномоченному.   Из общего количества обращений по данной тематике в 2009 году  четвертую часть составили обращения  по вопросам реализации прав несовершеннолетних на дошкольное образование.   

В последние годы органами государственной власти и местного самоуправления  Краснодарского края принимаются меры  по дальнейшему  улучшению ситуации с обеспечением  детского населения местами в дошкольных  образовательных учреждениях как путем строительства новых зданий детских садов, так и реконструкции и восстановления  ранее перепрофилированных. Только за 2009 год  количество мест в детских садах  края увеличилось более чем на 2 тыс.  Кроме того, изыскиваются новые вариативные  формы дошкольного образования,  развивается  сеть  негосударственных детских садов, учредителями которых являются акционерные общества,  либо детские учреждения работают  в форме индивидуального предпринимательства.  Использование  в крае групп семейного воспитания, позволило реализовать права 530 детей  на  дошкольное образование. Вместе с тем,    доступность  дошкольного образования по-прежнему остается  острой проблемой, о чем свидетельствуют  обращения жителей края.
Наибольшее количество обращений  по вопросу предоставления мест в детском дошкольном учреждении  поступило из муниципального образования г. Краснодар, что обусловлено большой численностью детского населения.  Администрация г. Краснодара, пытаясь решить проблему нехватки мест в детских садах, наиболее активно использует  такую вариативную  форму дошкольного образования  как  группы с краткосрочным пребыванием на базе  муниципальных детских садов. Однако анализ обращений граждан показал,  что данная форма стала неприемлемой для тех семей, в которых дети достигли трехлетнего возраста. Такие семьи    оказались в безвыходном положении, т.к. матери не в состоянии выйти на работу в связи с окончанием отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет и  быть конкурентноспособными работниками, а дети не могут полноценно реализовать свое право на дошкольное образование.
В то время как муниципальные  дошкольные учреждения испытывают постоянную перегрузку,  отдельные ведомственные детские сады работают не на полную мощность. К примеру,  фактическая наполняемость  дошкольного образовательного учреждения  №10 «Звездочка», находящегося в ведомстве Северо-Кавказского военного округа, составляет только 50% от  плановой. Однако, даже при наличии половины свободных мест,  семьи со средним доходом не  в состоянии устроить ребенка в  такое ведомственное детское дошкольное учреждение, в котором  родительская плата за содержание ребенка составляет от 7 до 10 тыс. рублей в месяц. 

Кроме того, со стороны  администрации ведомственных детских дошкольных учреждений допускается грубое нарушение норм Закона РФ «Об образовании» -  ведение  образовательной и медицинской деятельности при отсутствии лицензий, что создает угрозу жизни и здоровью воспитанников этих учреждений. Так на территории  г. Краснодара работают ДОУ №10, №107, №108, находящиеся в ведомстве Северо-Кавказского военного округа.  С целью защиты прав несовершеннолетних Уполномоченный обращался в  Министерство обороны РФ, в военную прокуратуру  Северо-Кавказского военного округа,  Генеральную  прокуратуру РФ, департамент образования Краснодарского края, к главе администрации  г. Краснодара. По поручению Генеральной прокуратуры военной прокуратурой Северо-Кавказского военного округа проведена проверка в дошкольном образовательном учреждении, в результате которой были выявлены нарушения и подготовлено обобщенное представление  об устранении нарушений закона  в интересах малолетних воспитанников образовательного учреждения.
Говоря о доступности образования, особо стоит отметить право на дошкольное образование детей, нуждающихся в коррекционной помощи. Законодательство гарантирует таким детям получение образования в специальных условиях и на основе особых педагогических подходов. Но в отдельных муниципальных образованиях края (например, Староминский район) дефицит средств в местном бюджете компенсируют сокращением в детских садах ставок логопедов, психологов, а затем и групп для детей, нуждающихся в специальной помощи. Это ущемляет права  детей данной категории на получение доступного и качественного образования.  
         Педагогическая наука под образованием подразумевает целенаправленные процессы обучения и воспитания. Соответственно, учитель -  главная    фигура в образовательном процессе, своего рода арбитр во  всех   межличностных конфликтах, призванный уважать человеческое достоинство и воспитывать это уважение у учащихся. В предыдущем докладе Уполномоченный акцентировал внимание на проблеме межличностных отношений между участниками образовательного процесса, что было обусловлено многочисленными обращениями граждан в адрес Уполномоченного.  Данные обращения продолжали поступать и в 2009 году.  Свыше 30%  от всех обращений  по вопросам реализации прав детей на образование  составили  обращения, связанные  с конфликтами  между участниками образовательного процесса, жалобы на действия педагогов, администрацию образовательного учреждения.  В качестве примера следует привести коллективную жалобу родителей на жестокое обращение  с учащимися  со стороны учителя начальных классов  школы г. Кореновска. Сотрудниками аппарата Уполномоченного совместно со специалистами - психологами  Центра диагностики и консультирования было проведено психологическое исследование в данном классе. В результате установлено, что более трети учащихся класса, действительно, подвергались в той или иной степени грубому, неуважительному обращению со стороны педагога, около 19% детей испытывали оскорбления со стороны педагога, около 15% детей рассказали, что учительница неуважительно отзывалась об их родителях, используя грубые слова, выгоняла их из класса во время урока. Все опрошенные дети сказали, что учительница «кричит так сильно, что становится очень страшно». По результатам рассмотрения  коллективной жалобы учитель была привлечена к дисциплинарной ответственности. 
         Подобные обращения поступили от граждан, проживающих в муниципальном образовании г.Краснодар, г.Анапа,  Динской район. К сожалению, факты  непедагогичных действий  учителей в отношении учащихся (некорректные высказывания, порочащие честь и достоинство учителя,  а порой и рукоприкладство)  находят свое подтверждение независимо от уровня образовательного учреждения.    
Участившиеся обращения побудили Уполномоченного к проведению  социологического исследования  с целью выявления социального самочувствия школьников края. В исследовании приняли участие 2328 учащихся из 10 муниципальных образований края. Итоги опроса показали, что более 38% школьников испытывают волнение при выполнении заданий и ответах на уроках, ежедневно находясь в сильном нервном напряжении, 29% опрошенных указали, что над их ответами на уроках смеются, 16% тревожатся, что старание на уроке одноклассники расценивают как желание выслужиться перед учителем. Отсюда неуверенность в себе, снижение самооценки, негативное отношение к школе, повышение агрессивности и конфликтности.  Результаты данного анкетирования были доведены до сведения руководителя департамента образования Краснодарского края.

   Безусловно,  проблемы  социально-психологического микроклимата в школе отчасти обусловлены и  снижением за последние десятилетия авторитета  школьного учителя в обществе и  духовно-нравственным кризисом семьи в целом.  Данные проблемы требуют решения  как посредством переподготовки и повышения квалификации кадров, создания благоприятных условий для всех участников образовательного процесса, так и  повышения престижа педагогической профессии в обществе. Уполномоченный полагает, что  2010 год, объявленный Годом учителя,  станет началом  качественных преобразований   в системе российского образования на всех его уровнях.   
Право несовершеннолетних на охрану здоровья

       Право на охрану здоровья обеспечивается не только посредством предоставления несовершеннолетним медико-социальной помощи, охраны окружающей природной среды, но и посредством производства и реализации  доброкачественных продуктов питания,  а также  создания   благоприятных условий труда, быта, отдыха, воспитания и обучения. 

        Анализ статистической отчетности, публикаций в  средствах массовой информации  свидетельствует о том,  что в настоящее время  на первый план выходят проблемы  психического здоровья несовершеннолетних.  Показатели заболеваемости  детского и подросткового населения психическими расстройствами и расстройствами поведения  ежегодно увеличиваются. К сожалению, технический прогресс порождает новые риски для несовершеннолетних. Помимо того, что долгое нахождение детей возле компьютера  представляет опасность для их физического здоровья, зачастую содержащаяся в  Интернет - сети информация  оказывает негативное влияние на психику несовершеннолетних, вплоть до формирования  у них виртуальной зависимости. Также неконтролируемое пользование Интернетом  наносит вред  их духовно нравственному развитию,  более того,  может сделать их жертвами  сексуального насилия, жестокого обращения.  Так, по сообщению Генпрокуратуры  РФ  более 44% детей, пользующихся Интернетом, сталкиваются с порнографическими и  иными запрещенными материалами, 40%  общаются  в он-лайне со взрослыми, которые настаивают на личной встрече, а 14% детей действительно готовы встретиться  с незнакомцами.  Поэтому весьма своевременно  обращение  Генпрокуратуры РФ  к министру связей и массовых коммуникаций России  о принятии мер  по защите несовершеннолетних от подобной информации. По мнению Уполномоченного, принятие и практическая реализация  Федерального закона «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», внесенного   на рассмотрение в  Государственную Думу   РФ в 2009 году,  позволит наилучшим образом  обеспечить права несовершеннолетних на охрану их психического здоровья.  
        Не меньшую  угрозу психическому и физическому здоровью подрастающего поколения представляет раннее употребление несовершеннолетними спиртных напитков. По данным статистики потребление алкоголя  в России на душу населения  в два  раза превышает предельный уровень, признанный всемирной организацией  здравоохранения критически опасным для здоровья нации.  Возраст приобщения к употреблению спиртных напитков снизился с 16 лет до 14 лет.  Несмотря на то что в Краснодарском крае в 2009 году наметилась тенденция  к снижению  заболеваемости наркопаталогией среди несовершеннолетних,  проблема алкоголизации детского населения не теряет своей актуальности.  По данным департамента здравоохранения края  в 2009 году на учете у врачей психиатров-наркологов  наблюдалось 764 несовершеннолетних,  употребляющих спиртные напитки.

        В целях профилактики алкоголизма в  Краснодарском крае  был принят ряд мер  законодательного  и информационно-просветительского  плана.  Получила широкое развитие в средствах массовой информации социальная реклама, направленная на борьбу с негативными  проявлениями: алкоголизмом, наркоманией и табакокурением.  Принятые  законодательные и административные  меры  ставили целью  ограничить  розничную продажу алкогольной и слабоалкогольной продукции,  что дало определенные результаты.  Вместе с тем  необходимо  и дальнейшее совершенствование  действующего федерального законодательства с  целью наилучшего обеспечения прав несовершеннолетних на охрану здоровья. В этой связи  Уполномоченным было предложено  депутатам  Законодательного Собрания Краснодарского края  рассмотреть  возможность внесения изменений  в действующее законодательство в части принудительного обследования несовершеннолетних, страдающих алкогольной зависимостью,  поскольку зачастую, законные представители несовершеннолетних, употребляющих спиртные напитки,  не в состоянии адекватно реагировать на существующие проблемы у своих детей,  да и сами подростки не способны осознать свою болезнь и нуждаемость в медицинской помощи.
       Следует отметить, что не только потребление алкогольной и слабоалкогольной продукции  негативно влияет на детский организм, но и определенные риски для здоровья несовершеннолетних представляет    неконтролируемое употребление тонизирующих  напитков.  Данной проблеме были посвящены  парламентские слушания в Законодательном Собрании Краснодарского края, на которых  Уполномоченный высказал свою позицию о необходимости  доработки федерального законопроекта, ограничивающего продажу тонизирующих напитков несовершеннолетним. Мнение Уполномоченного основывалось на изучении медицинских исследований, а также опыта развитых европейских стран. 

        Помимо официальных выступлений, встреч с детьми  в 2009 году Уполномоченным был использован  мощный фактор   профилактики асоциальных явлений в подростковой среде  -  пропаганда здорового образа жизни.    С этой целью Уполномоченным был издан ряд специальных буклетов для детей и их законных представителей,  ориентированных на профилактику социально обусловленных заболеваний: детского алкоголизма,  ВИЧ-инфекции и СПИДа.   Брошюры антиалкогольной направленности содержали информацию для несовершеннолетних  о пагубном влиянии алкоголя на детский организм, специально для родителей -  советы по раннему выявлению употребления спиртных напитков ребенком и напоминание об их ответственности за воспитание детей.  Буклет по профилактике СПИДа, адресованный подросткам более старшего возраста, помимо медицинских рекомендаций затрагивал вопросы духовно-нравственного воспитания. 

       По-прежнему не теряют  своей актуальности  проблемы организации рационального детского питания.  Медицинская наука отмечает прямую связь многих заболеваний с неправильным питанием в детском и подростковом возрасте.  По данным департамента здравоохранения  Краснодарского края  болезни органов пищеварения  по-прежнему  занимают второе  место в структуре детской и подростковой заболеваемости, при этом начиная с 2003 года их  распространенность  в подростковой группе имеет тенденцию роста.  Если в 2008 году  Уполномоченный изучал проблемы организации питания в детских учреждениях, то в  2009 году акцент был сделан на  формировании  культуры правильного питания в семье. С этой целью  Уполномоченным были разработаны и распространены среди родителей и детей буклеты о правильном питании, основанные на  рекомендациях российских и зарубежных специалистов ЮНИСЕФ.  

 Уполномоченный считает,  что сохранение и укрепление здоровья детского и подросткового населения Краснодарского края  возможно  посредством  формирования у подрастающего поколения  мотивации для ведения здорового образа жизни,  а также  обеспечения для этого  со стороны государства правовых, экономических  и организационных  условий.
О некоторых проблемах в реализации прав детей после развода их родителей, один из  которых является иностранным гражданином
Действующим российским, а также международным законодательством  гарантировано право ребенка на общение с обоими родителями в случае их раздельного проживания и выполнение родительских обязанностей по содержанию и воспитанию детей. В последнее время стали распространенным явлением конфликты в семьях, в которых один из родителей  является гражданином России, а второй,  и это, как правило, отец – гражданин другого государства. После расторжения таких международных браков нередко споры о месте жительства детей, о контактах с детьми, о перемещении детей из одного государства в другое, выплате алиментов на содержание ребенка  становятся трудно разрешимыми. Причиной этого является как  несовершенство внутреннего законодательства Российской Федерации, так и отсутствие двусторонних договоров о правовой помощи между странами проживания каждого из родителей. 

           Это нашло подтверждение  и в обращениях  в адрес Уполномоченного. За прошедший год поступило несколько обращений по вопросу защиты прав и законных интересов несовершеннолетних детей, родители которых являются гражданами разных государств.  Обращения поступили  как от родителей - матерей, которые являются российскими гражданами, зарегистрировавшими  брак с иностранными гражданами (Испания, Швеция, Украина),   так и от законных представителей.

Характер работы по данным обращениям различен: от судебной защиты прав несовершеннолетних до сотрудничества с консульствами, переписки с Министерством иностранных дел РФ, Министерством юстиции РФ. Так, с целью воссоединения ребенка, проживающего в г.-к. Анапа у опекуна-дедушки на время разрешения семейного спора между  матерью и отцом – гражданином Швеции, Уполномоченный на протяжении длительного времени  вел  переговоры с посольством Российской Федерации в Королевстве Швеция, а также переписку с вышеуказанными министерствами. В настоящее время мать восстановлена в своих правах.
В аналогичной ситуации оказалась   уроженка нашего края гр. Г.,  малолетний сын которой имеет двойное гражданство. После семейных конфликтов, побоев со стороны мужа – гражданина Испании  и свекрови,  гр. Г. решила добиваться защиты своих прав и прав ребенка в судебном порядке. Однако испанский суд поддержал сторону мужа и вынес решение, назначив  его опекуном над ребенком. После чего  гр. Г. с грудным сыном на руках, опасаясь угроз со стороны мужа и  перспективы расставания с ребенком, вернулась в Россию. В Краснодарском крае мать ребенка обратилась в районный суд с исковым заявлением о расторжении брака и определении места жительства ребенка. К рассмотрению данного гражданского дела был привлечен Уполномоченный для защиты прав малолетнего ребенка. До настоящего времени данная ситуация не нашла своего разрешения и  находится на контроле Уполномоченного.
 Также представляет определенную проблему реализация имущественных прав ребенка, один из родителей которого является гражданином другого государства. Возникают трудности при исполнении на территории России судебных решений о взыскании алиментных платежей на детей с  должника, проживающего на территории иностранного государства. В качестве примера можно привести обращение к Уполномоченному гр. С. за оказанием квалифицированной юридической помощи по взысканию алиментных платежей с отца, проживающего за пределами РФ. В рамках действующего соглашения с Уполномоченным к решению данной проблемы  были подключены консультанты юридической клиники Кубанского государственного аграрного университета, оказавшие содействие в составлении искового заявления.  Мировым  судом  Западного административного округа  г.Краснодара дано  поручение  Донецкому районному суду (Украина)  о розыске ответчика. Уполномоченный принимал  участие  в решении данного вопроса, в настоящее время  данное дело находится на контроле.
Уполномоченный при работе с вышеуказанными обращениями столкнулся с трудностями, связанными с невозможностью решить проблему правовым путем.  Подписание  двусторонних международных соглашений и разработка механизма,  гарантирующих  защиту  прав и законных интересов  несовершеннолетних, один из родителей которых является иностранным  гражданином,  способствовало  бы соблюдению их прав. Данный вопрос в настоящее время обсуждается на уровне Уполномоченного при Президенте РФ по правам ребенка.
ОСОБЛЮДЕНИИ ПРАВ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ НЕСОВЕШЕННОЛЕТНИХ
1. Реализация прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа
       Уполномоченным по правам ребенка по-прежнему уделяется особое внимание вопросам соблюдения прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а так же лиц из их числа. Отрадно отметить, что многие предложения Уполномоченного в части реализации жилищных прав детей  указанной категории,   высказанные в специальном докладе в 2008 году, в настоящее время  нашли отражение в решениях органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Краснодарского края.


 В  2009 году в  11  раз  увеличен объем   средств из краевого бюджета, выделенных на реализацию жилищных прав детей указанной категории (340 млн. руб.),   принят закон Краснодарского края «Об обеспечении дополнительных гарантий прав  на имущество и жилое помещение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Краснодарском крае».  В  7 муниципальных образованиях края (г. Армавир,  Белореченский, Тимашевский, Каневской,  Выселковский, Славянский,   Абинский р-ны) впервые реализован пилотный проект по строительству быстровозводимого жилья. Принятие таких мер позволили в 2009 году обеспечить жильем около 400 лиц указанной категории. 

 
Вместе с тем по-прежнему в реализации жилищных прав   детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также  лиц из их числа имеются проблемы.  В течение 2009 года в адрес Уполномоченного поступило 26 обращений по вопросу внеочередного  предоставления жилых помещений лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.  По данному вопросу обращались граждане из различных муниципальных образований края: Гулькевичский, Динской, Усть-Лабинский,  Тимашевский, Белоглинский, Красноармейский, Отрадненский, Тбилиский,  Апшеронский, и др. районы.    В связи с отсутствием свободного  социального жилья  лицам указанной категории на практике предоставляется в лучшем случае койко-место в общежитии.  В качестве примера может служить ситуация, в которой оказался выпускник профессионального училища гр.П. После окончания  профессионального училища и возвращения по месту выявления в качестве оставшегося без попечения родителей в г. Краснодар, гр. П. было предоставлено койко-место в общежитии. Однако через некоторое время гр. П. совершил правонарушение и был осужден на 3 года за кражу. Освободившись, заявитель  вернулся  в общежитие и выяснилось, что в комнате площадью 17 кв.м зарегистрированы и проживают еще 4 человека. После обращений в администрацию МУП «Общежитие» г. Краснодара  гр. П. было предоставлено койко-место в другом общежитии. Однако отношения  с соседом по комнате не сложились, т.к. по вечерам в комнате  собирались компании  для распития спиртных напитков, и в адрес гр. П. стали поступать угрозы.  Позже выяснилось, что и в этой комнате пл. 15 кв. м  зарегистрированы еще двое человек, в результате  гр. П. приходилось некоторое время ночевать на улице. Обращаясь в различные инстанции, гр. П. вновь получил  койко-место в общежитии, однако в перерегистрации по месту жительства ему было отказано. После вмешательства Уполномоченного вопрос с регистрацией по месту жительства гр.П. был решен положительно.


 Следует отметить, что подобная ситуация не является единичной. С аналогичной проблемой к Уполномоченному обратились трое граждан из  г.Краснодара. Обратившиеся в адрес Уполномоченного граждане Л., С., М., также  являлись выпускниками коррекционных учреждений для детей-сирот. После окончания учреждения начального профессионального образования, бывшие воспитанники прибыли в г. Краснодар по месту  выявления  их статуса в качестве оставшихся без попечения родителей и были зарегистрированы в общежитии, однако не могли проживать в нем в связи с переуплотненностью.  Таким образом, лица из числа детей-сирот, которым гарантировано право на предоставление жилого помещения вне очереди, формально получают  регистрацию в муниципальном общежитии,  в котором невозможно проживать,  в связи  с чем вынуждены снимать жилье за собственные средства, экономя на питании и одежде. 

Более того, их попытки стать на льготный учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений до достижения 23-летнего возраста оказались безрезультатны. В данной ситуации прослеживается  недостаточная работа специалистов  органов опеки и попечительства, которые должным образом не разъясняли порядок постановки на учет, не оказали содействия в сборе документов, а работники жилищно-правовых служб  не принимали заявления о постановке на учет без предоставления  полного пакета документов. В результате по достижению 23 лет указанные граждане утратили право на постановку на льготный учет. Кроме того, имели место и другие нарушения:  одному  из них гр. С. не были должным образом оформлены документы, подтверждающие его  статус оставшегося без попечения родителей. Уполномоченный оказал содействие в установлении статуса в судебном порядке,  с целью восстановления жилищных прав  указанных лиц обратился в краевую прокуратуру, в департамент семейной политики Краснодарского края,  к главе администрации г. Краснодара. 
В связи с тем, что решить вопрос о восстановлении права на внеочередное получение жилья обратившимся гражданам уже  возможно только в судебном порядке,  по ходатайству Уполномоченного  прокуратура г.Краснодара  обратилась  в Первомайский  районный суд г.Краснодара  о  восстановлении  нарушенных жилищных прав.  В  качестве  представителей указанных граждан привлекается общественный помощник Уполномоченного.
По-прежнему остается  нерешенной проблемой  отчуждение закрепленного жилого помещения лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.   Действующим  законодательством закреплено   обязательное наличие согласия органа опеки и попечительства на отчуждение жилого помещения, собственником или сособственником которого является ребенок-сирота или ребенок, оставшийся без попечения родителей. В отношении совершеннолетних граждан, являющихся лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  такое согласие  органа опеки и попечительства не предусмотрено, т.к. это нарушает конституционные права граждан. Таким образом, уже на следующий день после  своего совершеннолетия лицо указанной категории  вправе самостоятельно  осуществлять все сделки с имуществом. При этом совершенно ясно, что эти граждане являются весьма легкой «добычей» для недобросовестных граждан, в том числе и родственников.  В такой ситуации оказались обратившиеся в адрес Уполномоченного сестры Б.из муниципального образования Усть-Лабинский район. После смерти родителей девочки находились под опекой своей бабушки, за ними было закреплено право проживания и пользования в ее жилом доме. Вскоре бабушка умерла, и сестры были определены в детский дом,  впоследствии стало известно, что девочки являются единственными наследницами жилья. В это время родной дядя фактически продал домовладение и земельный участок, а окончательно оформил  сделку в учреждении юстиции после совершеннолетия  племянниц, попросив их подписать  необходимые документы  у нотариуса. В результате сестры Б. остались без жилья, регистрации и права постановки на льготный учет в качестве граждан,  нуждающихся в предоставлении жилых помещении.  По данному факту Уполномоченным направлено обращение в прокуратуру  Краснодарского края с просьбой  о  проведении тщательной проверки фактов нарушения жилищных прав несовершеннолетних, являющихся лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и принятия мер прокурорского реагирования. Прокуратурой  края проводится проверка указанных фактов нарушения жилищных прав.
           Как показал анализ   вышеуказанных  нарушений жилищных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа,  причины данных нарушений носят как объективный, так и субъективный характер. С одной стороны,  по мнению  Уполномоченного, необходимо на федеральном уровне  разработать механизм осуществления контроля за отчуждением жилых помещений с целью недопущения случаев,  когда  лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  не понимая последствий, совершают сделки в ущерб своим интересам. При этом особый подход необходим к указанной категории лиц, имеющих отклонения в умственном и психическом развитии. С другой стороны, необходимо повысить ответственность  должностных лиц, занимающихся защитой прав детей и лиц данной категории, за ненадлежащее исполнение обязанностей, а порой и бездействие, которые приводят к нарушениям подобного рода. 

           Кроме нарушения  жилищных прав лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, имели место и нарушениях прав  лиц указанной категории  в  системе  начального профессионального образования. При работе с обращением  Уполномоченный  обратился в  департамент образования и науки Краснодарского края с просьбой провести проверку о выполнении Федерального закона от 21.12. 1996  № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», в части выплаты компенсации расходов на аренду  жилых помещений лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся  в государственном образовательном учреждении среднего профессионального образования «Усть-Лабинский социально-педагогический колледж», не имеющего своего общежития.  В результате проведенной проверки были выявлены нарушения прав 22 студентов, являющихся лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на компенсацию  расходов за аренду жилья. Эти студенты не  предоставили договоры найма жилого помещения.  Департаментом образования и науки было указано руководству данного учреждения начального профессионального образования на необходимость  проведения разъяснительной работы со студентами, являющимися лицами из числа детей-сирот, и принятия незамедлительных мер по выплатам компенсаций.
          По мнению Уполномоченного, индивидуальное  сопровождение выпускников государственных учреждений (особенно коррекционных учреждений) – залог  их успешной адаптации  к дальнейшей самостоятельной жизни. Несмотря на то,  что в  2005 году в Краснодарском  крае принят закон «О патронатной форме воспитания и жизнеустройства в Краснодарском крае (о патронате)», в котором  особую значимость представляет именно постинтернатный патронат, адаптация выпускников из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа, по-прежнему остается наиболее острой проблемой в крае.  Безусловно,  практическая реализация вышеназванного закона, в части  установления  постинтернатного патроната, как формы сопровождения лиц  указанной категории в сложный период начала их самостоятельной жизни,  способна кардинально изменить существующее положение, наилучшим образом обеспечить права и законные интересы данной категории граждан.
  2. О соблюдении прав детей с ограниченными возможностями здоровья

   Прошедший год стал годом активной подготовки Правительства РФ к ратификации Конвенции о правах инвалидов. Реализуется программа «Доступная среда»,  направленная на все сферы жизнедеятельности граждан с ограниченными возможностями здоровья, в первую очередь детей.   

          В 2009 году  в  Краснодарском  крае  более 12 тыс.  детей с ограниченными возможностями  здоровья получили социальную реабилитацию    в государственных  учреждениях социального обслуживания. Среди несовершеннолетних,  получивших  такую реабилитацию, преобладали дети с ограниченными способностями к адекватному поведению, общению с окружающими, а также к передвижению. В  рамках реализации государственной программы  в крае открыт центр дистанционного обучения детей-инвалидов, в домах-интернатах для умственно отсталых  детей и для детей с физическими недостатками  созданы Интернет-классы. Следует отметить  положительный опыт развития инклюзивного образования в некоторых общеобразовательных организациях края, которое дает хорошие результаты в адаптации детей с особыми потребностями в обучении. Внедрение в школах принципов инклюзивного образования позволяет уменьшить дискриминацию детей, имеющих особенные потребности, что способствует воспитанию толерантности в детском коллективе.  

            Вместе с тем, некоторые поступившие в адрес Уполномоченного обращения граждан свидетельствуют о существовании проблем, которые не всегда согласуются с сегодняшней политикой, проводимой  в отношении инвалидов. Так, группа детей «Особый ребенок»  из коррекционного детского сада г.Ейска в качестве эксперимента продолжила обучение в  школе-интернате. В течение двух лет дети со сложной структурой дефекта  получали в школе  всестороннюю коррекционную помощь, занимались ритмикой, физкультурой, посещали логопедические занятия. Родители отмечали позитивные  изменения в развитии детей. Однако в 2009 году после очередного комплексного обследования воспитанников органы управления образованием решили расформировать эту группу, в связи с чем коллектив родителей обратился к Уполномоченному. После  обращения Уполномоченного в департамент образования и науки, прокуратуру края руководством департамента было принято решение  сохранить группу на базе   специальной школы-интерната, что  наилучшим образом соответствовало интересам несовершеннолетних.

            Характер обращений по вопросам реализации прав детей с ограниченными возможностями здоровья  показывает, что по-прежнему для  большинства родителей острой проблемой остается снятие инвалидности при очередном переосвидетельствовании детей. Как правило, инвалидность снимается на законных основаниях, однако  родители не могут смириться с потерей льгот и социальных гарантий, т.к. около трети детей-инвалидов воспитываются в неполных, малообеспеченных  семьях.

          Прохождение процедуры  переосвидетельствования  детей-инвалидов является затруднительным для многих семей, проживающих в отдаленных от районных центров территориях. Одинокие матери, либо расторгнувшие брак женщины сталкиваются с рядом проблем, начиная от отсутствия средств технической реабилитации до невозможности выехать в районный центр для оформления документов, т.к. не с кем оставить ребенка.  Зачастую и правовая безграмотность родителей не позволяет детям - инвалидам в полной мере реализовывать их права. В качестве примера следует привести трудную жизненную ситуацию,  в которой оказалась мать-одиночка Х. из мкр. Лоо г. Сочи, воспитывающая   восьмилетнего ребенка-инвалида, имеющего заболевание «детский церебральный паралич». По ходатайству Уполномоченного сотрудники бюро МСЭ сами обратились в учреждение здравоохранения с просьбой направить несовершеннолетнего на повторную медико-социальную экспертизу, которую  впоследствии провели  на дому, а также внесли изменения  в индивидуальную программу реабилитации ребенка-инвалида.
           Оказание помощи семьям в подобной  ситуации  - широкое поле деятельности  не только органов социальной защиты, здравоохранения, но и  общественных благотворительных организаций. Тем более что государство,  как отметил в своем послании Федеральному Собранию от 12.11.2009 г. Президент РФ Д.Медведев, намерено поддерживать некоммерческие организации, реализующие социальные проекты.  Кроме того,  запланированная в ближайшие годы Правительством РФ модернизация всех  бюро МСЭ, направленная на создание максимально комфортных условий для граждан с ограниченными возможностями, а также проведение выездных переосвидетельствований   облегчит процедуру переосвидетельствования детей-инвалидов, наилучшим образом соответствуя их интересам.

           Семьи с детьми-инвалидами социально уязвимы  как в экономическом, так и психологическом плане. К сожалению, имеют место случаи, когда вместо  оказания поддержки  семью, наоборот, лишают возможности получить  социальное обеспечение, нарушая права ребенка-инвалида. За защитой прав своего сына-инвалида к Уполномоченному обратилась гр. К. из г. Сочи. После смерти отца ребенку-инвалиду были прекращены выплаты пенсии по инвалидности в связи с отсутствием гражданства и паспорта у матери, при этом пенсия по случаю потери кормильца не выплачивалась, ребенок также не обеспечивался техническими средствами реабилитации. Только после вмешательства Уполномоченного право несовершеннолетнего на пенсионное обеспечение было восстановлено,  должностные лица привлечены к дисциплинарной ответственности.

              В адрес Уполномоченного систематически обращаются граждане за консультативной помощью, что еще раз подтверждает слабую информированность законных представителей о правах своих детей. В целях повышения правовой грамотности законных представителей  Уполномоченным   был разработан и издан информационный сборник о правах и льготах детей-инвалидов и их семей в различных сферах жизнедеятельности, также  данное издание предназначалось  в качестве методической помощи специалистам, занимающимся  проблемами детей – инвалидов, представителям общественных организаций. Данный сборник в рамках подписанного соглашения с Главным бюро МСЭ по Краснодарскому краю  через территориальные бюро был предложен  родителям, чьим детям была впервые установлена категория «ребенок-инвалид», а также учащимся образовательных учреждений  края для детей с ограниченными возможностями. Сборник «Права и льготы детей-инвалидов»  имел практическую значимость и получил  высокую оценку специалистов.

3. О соблюдении прав несовершеннолетних, отбывающих наказание в виде лишения свободы в Белореченской воспитательной колонии
Краснодарский край  одним из первых субъектов РФ предпринял на законодательном уровне меры по предупреждению безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних. Практическая реализация Закона  Краснодарского края от 16 июля 2008 года № 1539-КЗ «О мерах по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Краснодарском крае» дала положительные результаты: согласно данным ГУВД  Краснодарского края, за последнее время  в крае наметилась устойчивая тенденция снижения количества преступлений, совершенных несовершеннолетними. Так,  за 12 месяцев 2009 года  количество преступлений, совершенных несовершеннолетними и с их участием, сократилось на 17,3%  по сравнению  с аналогичным периодом  2008 года,  на 30,6% снизилось количество групповых преступлений, совершенных с участием несовершеннолетних, также количество преступлений в алкогольном  и наркотическом опьянении.
   Вместе с тем, особую обеспокоенность Уполномоченного вызывает совершение повторных преступлений несовершеннолетними. Так, за период с 2007 -2009 гг., каждый третий  из освободившихся  из мест лишения свободы вновь нарушил закон, а каждый десятый  - спустя непродолжительное время вернулся в колонию, при этом совершив более тяжкое преступление.  Упущенная возможность своевременной коррекции противоправного поведения подростка, устранения причин и условий, способствующих такому поведению со стороны органов системы профилактики,  снова приводит  его в воспитательную колонию. Например, в муниципальных образованиях Апшеронский район из 5 освободившихся из колонии  подростков 4 снова вернулись  в нее,   Красноармейский район  - из 2  освободившихся оба вновь лишены свободы.  

  Важную роль в предотвращении  повторных правонарушений среди несовершеннолетних, осужденных к лишению свободы, имеют процессы их социальной адаптации и реабилитации после освобождения, которые тесно  связаны с выявлением и устранением  причин и условий, побудивших подростков к совершению преступлений. Поэтому  в прошедшем году Уполномоченный обратился к изучению проблем социальной адаптации  подростков данной  категории, причин и условий совершения ими преступлений, а также защиты их прав и законных интересов.  С этой целью была проанализирована статистическая отчетность  ГУВД Краснодарского края, управления судебного департамента Краснодарского края, департамента семейной политики Краснодарского края, других ведомств, материалы официальной печати, а также нормативно-правовая база, регламентирующая  профилактическую работу с несовершеннолетними, имеющими судимость. Кроме того, в 14 муниципальных образованиях Краснодарского края были  изучены правоприменительная практика, механизмы, действующие в системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних  и в их постпенитенциарном сопровождении, также проведен мониторинг среди воспитанников Белореченской воспитательной колонии.        

        Результатом изучения явился специальный доклад  по указанной тематике, содержащий  предложения и рекомендации по совершенствованию процессов адаптации и реабилитации  осужденных подростков  в современных условиях.  Некоторые из них касались внесения изменений в федеральное законодательство,  другие – принятия мер организационного характера (создание центра реабилитации и адаптации несовершеннолетних, освободившихся из Белореченской воспитательной колонии,  разработка механизма подготовки к освобождению  несовершеннолетних,  освобождающихся условно-досрочно, а также порядка формирования социальной карты, осужденного к лишению свободы,  и  ее предоставления в воспитательные колонии).
          В ходе подготовки специального доклада было проведено социологическое исследование на тему «Условия жизни и перспективы социальной реабилитации воспитанников Белореченской воспитательной колонии», которое ставило своей целью выяснить мнение самих воспитанников об условиях  жизни в колонии, перспективы их жизнеустройства после освобождения. 

          Известно, что социальное самочувствие воспитанников определяется не только формальным соблюдением норм содержания в исправительном учреждении, но и системой человеческих отношений в коллективе сотрудников и воспитанников. Следует отметить, что в целом участники исследования удовлетворены и условиями содержания  в колонии и сложившейся в ней системой взаимоотношений.

Результаты опроса позволяют сделать вывод, что в колонии существует общий благоприятный фон для решения задач социализации выпускников. Вместе с тем, существуют проблемы  в области профориентации воспитанников, спектра осваиваемых ими профессий, в реализации прав воспитанников на квалифицированную юридическую помощь. Также прослеживается  недостаточная информированность воспитанников о службах, оказывающих содействие освободившимся из колонии подросткам. Результаты социологического исследования были доведены  до сведения всех заинтересованных структур и заслушаны на выездном заседании экспертного совета при Уполномоченном с участием общественных правозащитных организаций. 

В процессе подготовки и обсуждения специального доклада Уполномоченным была поднята проблема  нарушения прав воспитанников, освобождающихся условно-досрочно в связи с несвоевременным направлением  Белореченским районным судом копий постановлений об условно-досрочном освобождении от отбывания наказания в отношении осужденных, отбывающих наказание в колонии.  В результате   председателем Белореченского районного суда были приняты меры по недопущению  подобных фактов приводящих к незаконному пребыванию воспитанников  в колонии после их освобождения.
      Изучение проблем социальной адаптации и реабилитации несовершеннолетних,  совершивших повторные преступления,  показало необходимость осуществления системного подхода, преемственности со стороны всех заинтересованных служб  в  работе с указанной категорией лиц.  Для  решения  данных вопросов  представляется целесообразным  создание при  Управлении федеральной службы исполнения наказания центра реабилитации несовершеннолетних, освободившихся из воспитательных колоний.           
          Права несовершеннолетних  на судебную защиту
            Одним из способов защиты и восстановления прав и законных интересов несовершеннолетних является участие представителей Уполномоченного  в судебных  процессах, затрагивающих интересы детей. Полномочия Уполномоченного  в  части судебной защиты прав несовершеннолетних  определены Законом Краснодарского края от  26.06.2006 г. № 498-КЗ «Об Уполномоченном по правам ребенка в Краснодарском крае».   Следует отметить, что в 2009 году судебная защита прав детей при участии Уполномоченного и работников его аппарата активизировалась. Представители Уполномоченного  приняли участие в 98 процессах по 35 гражданским делам, тогда как в  2008 году  только в 65 процессах.   
           Заявленные  в соответствии со статьей 47 Гражданско-процессуального  кодекса Российской Федерации ходатайства  сторон по делу – законных представителей несовершеннолетних о привлечении к участию в деле Уполномоченного в большинстве своем  судами удовлетворялись.  В некоторых случаях инициаторами привлечения Уполномоченного являлись  сами суды.    Вместе с тем имели место факты, когда  некоторые судьи  в силу своей неосведомленности   о существовании  института уполномоченного по правам ребенка как органа государственной власти  воспринимали Уполномоченного  как представителя общественности и  не допускали  его к участию в процессе.         
             Поэтому  возникает необходимость закрепления полномочий  института  Уполномоченного по правам ребенка в субъекте РФ на федеральном уровне.   Это возможно путем внесения  дополнения  в ст.7  Федерального  закона  от  24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» о введении должности Уполномоченного по правам ребенка в  субъекте РФ  в перечень органов и лиц, оказывающих содействие ребенку в реализации и защите  его прав и законных интересов. Укрепление  позиции Уполномоченного в судебных инстанциях позволят в полной мере осуществлять судебную защиту прав и законных интересов  несовершеннолетних. С данным предложением Уполномоченный обратился к Уполномоченному при Президенте РФ по правам ребенка.
             По-прежнему, большую часть дел, в рассмотрении которых Уполномоченный принимает участие, составляют споры по жилищным вопросам (71,5%) , по нарушению имущественных прав несовершеннолетних (14,2%),  споры об определении порядка общения и места жительства ребенка  после расторжения брака родителей (2,8%), споры по алиментным обязательствам (2,8%), дела о восстановлении в родительских правах (3%). Появились и новые дела, рассматриваемые в рамках особого производства по инициативе Уполномоченного об установлении юридического факта оставления ребенка без попечения родителей (5,7%). Так, в адрес Уполномоченного обратилась гр.Л., родители которой были лишены родительских прав, а человек,  удочеривший ее, оставил ее с 13 лет и до совершеннолетия проживать у  своей дальней родственницы. Уполномоченным  оказано содействие  в составлении заявления об установлении юридического факта оставления ребенка без попечения родителей, принято участие в судебном процессе. Установление юридического факта признания гр.Л. лицом из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лицом из их числа в возрасте от 18 лет  до 23 лет необходимо для того, чтобы она могла воспользоваться мерами социальной поддержки, гарантированными для данной категории граждан.  В  результате вынесенного и вступившего в законную силу решения  суда гр.Л. смогла реализовать гарантированные федеральным законодательством права на жилье и образование.
            Положительный  опыт восстановления прав несовершеннолетних в суде  можно  проиллюстрировать на следующем примере. В производстве  мирового судьи судебного участка № 59 ЦВО  г. Краснодар Краснодарского края находилось гражданское дело по иску  гр. Х.  к  гр-ке  Ф., воспитывающей двоих близнецов, об уменьшении размера взыскиваемых алиментов.  По инициативе ответчика Уполномоченный  был привлечен к участию в  деле для дачи заключения. В качестве обоснования своих требований истец указал, что   заработок его  настолько низок, что не позволяет обеспечить и родителя и ребенка,   и просил  уменьшить долю,  подлежащую взысканию на содержание  двоих несовершеннолетних детей.  Уполномоченный исковые требования не поддержал, а, наоборот, просил суд определить взыскание  алиментных платежей  в твердой денежной сумме, учитывая заслуживающие внимания обстоятельства и руководствуясь принципом максимально возможного сохранения ребенку прежнего уровня жизни семьи. В  результате вынесенное мировым судьей решение полностью соответствовало интересам несовершеннолетних.
          В своих предыдущих докладах, а также в официальных обращениях Уполномоченный неоднократно поднимал вопрос   и настаивает на необходимости специализации судей по отправлению правосудия в отношении несовершеннолетних,  т.к. это дает  возможность повысить  качество рассмотрения дел с участием несовершеннолетних. 
Оказание юридической помощи населению
         Характер обращений  в адрес Уполномоченного  показывает особую востребованность как городского так и сельского населения края в получении  бесплатной квалифицированной юридической помощи по вопросам защиты прав несовершеннолетних. Так в течение 2009 года каждый пятый обратившийся в адрес Уполномоченного   просил оказать содействие в составлении заявления, жалобы, ходатайств и других документов, а также получить консультацию о возможных способах защиты прав детей, либо  восстановления нарушенных. Следует отметить, что в 2008 году таких обращений было в  2 раза меньше.
           Возросший объем подобных обращений граждан  вызвал объективную потребность в привлечении   юридических клиник  на базе вузов  для оказания  правовой помощи населению. Основным контингентом обратившихся за такой помощью являлись малообеспеченные, многодетные семьи, одинокие матери, а также граждане, ранее являющиеся лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые не имеют финансовой возможности воспользоваться услугами адвокатов. В рамках подписанных соглашений о сотрудничестве с юридическими клиниками Кубанского государственного университета,  Кубанского государственного аграрного университета, Российской академией правосудия Уполномоченным отдельные граждане направлялись в указанные вузы для оказания им бесплатной правовой помощи. Лучшие студенты под руководством опытных преподавателей изучали дела, составляли исковые заявления, апелляционные, кассационные и надзорные жалобы.   Примером такого сотрудничества  может служить оказание юридической  клиникой КубГАУ правовой помощи гр.К. в составлении искового заявления об определении места жительства ребенка. С настоящим иском гр.К. обратился в Ленинский районный суд г. Краснодара,  решением которого исковые требования были удовлетворены.  Другой пример – гр.Н., из г.Краснодара, воспользовавшись платными услугами адвоката в составлении апелляционной жалобы на решение мирового судьи  о взыскании алиментов на содержание малолетнего ребенка, была неудовлетворена качеством предоставленных услуг и обратилась  к Уполномоченному за юридической консультацией.  Уполномоченный направил гр.Н. в юридическую клинику КубГУ, в которой ей оперативно и на высоком профессиональном уровне была оказана необходимая помощь. В результате решением федерального судьи размер взыскиваемых алиментов установлен  в твердой денежной сумме с учетом интересов ребенка.

      Таким образом, сотрудничество  с юридическими клиниками позволяет эффективно содействовать  законным представителям в защите  нарушенных прав их детей, а студентам  - реализовать свои знания на практике. Данное направление деятельности Уполномоченный намерен развивать и в следующем году, оказывая правовую поддержку  семьям в защите прав и законных интересов детей в различных сферах. 





      Правовое просвещение 

          Особое внимание в своей деятельности Уполномоченный уделяет правовому просвещению несовершеннолетних и их законных представителей, специалистов, работающих с детьми, а также популяризации  института  уполномоченного  по правам ребенка в крае.

         С этой целью в прошедшем году  Уполномоченный и работники его аппарата  приняли участие в  работе  курсов  повышения квалификации для сотрудников  детских библиотек, социальных педагогов и завучей по воспитательной работе общеобразовательных школ, директоров организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и др., на которых подробно освещались вопросы правовой защиты несовершеннолетних.  По-прежнему Уполномоченный активно сотрудничал   в данном направлении с ведущими краевыми и российскими  средствами массовой информации.

        Правовое просвещение осуществлялось и посредством издания и распространения тематических буклетов и памяток, направленных на пропаганду здорового образа жизни, предупреждение детского травматизма, а также сборника о правах ребенка-инвалида.



Новой формой работы по популяризации института Уполномоченного по правам ребенка в Краснодарском крае, пропаганде положений Конвенции ООН о правах ребенка, а также правового просвещения населения по вопросам защиты прав и законных интересов несовершеннолетних стали выездные приемы граждан и проведение  «Часа Уполномоченного по правам ребенка» с учащимися организаций начального и среднего профессионального образования. Такие выездные приемы граждан проведены преимущественно в отдаленных населенных пунктах муниципальных образований Краснодарского края: Лабинский, Темрюкский, Ленинградский районах,  а также г.-к. Сочи. Кроме того, Уполномоченным проведены мероприятия  по правовому просвещению несовершеннолетних - учащихся  общеобразовательных учреждений, студентов организаций среднего профессионального образования  с привлечением  студентов – волонтеров  Краснодарского университета культуры и искусств.  
К 20-летию принятия Конвенции о правах ребенка проведены конкурсы на лучший рисунок «Права ребенка глазами детей», в котором приняли участие   свыше двухсот детей дошкольного  и школьного возраста из различных муниципальных образований края.  Представленные на конкурс детские работы показали достаточно высокий уровень знаний о  правах ребенка, отразили собственный взгляд на основные положения Конвенции. Следует отметить, что большинство работ иллюстрировали основополагающие права ребенка: право жить и воспитываться в семье, право на охрану здоровья,  на отдых и досуг. Некоторые работы выразили отрицательное отношение детей к таким негативным проявлениям как алкоголизм родителей, детская беспризорность, насилие в семье.  

         Победители конкурса были награждены призами и грамотами, а все участники – памятными подарками и каталогом лучших  работ.  Лучшие работы были представлены на  выставке в Законодательном Собрании Краснодарского края и  в детской художественной школе им. В.А. Филиппова г.Краснодара. 


Кроме того,  в рамках празднования 20-летия  Конвенции о правах ребенка среди студентов педагогических колледжей и вузов был проведен конкурс на лучшую методическую разработку внеклассного мероприятия по правовому просвещению несовершеннолетних. Победители этого конкурса были также награждены дипломами и памятными подарками. Представленные работы  изданы отдельной брошюрой  Славянским-на-Кубани государственным педагогическим институтом  и будут рекомендованы педагогическим работникам к использованию в практической деятельности.

О деятельности уполномоченных по правам ребенка в муниципальных образованиях Краснодарского края


Получил дальнейшее развитие институт уполномоченного по правам ребенка в  муниципальных образований края. Наиболее активную позицию  заняли уполномоченные в муниципальных образованиях: г.г. Армавир, Краснодар, Новороссийск, Лабинский, Белореченский, Отрадненский районы. Направления их деятельности различны: от  рассмотрения обращений граждан, правового просвещения несовершеннолетних до реализации проектов и инициатив международной организации ЮНИСЕФ.

В 2009 году в рамках  празднования 20-летия Конвенции о правах ребенка  особое внимание уполномоченных было уделено разработке и проведению мероприятий, направленных на повышение уровня правовой культуры как детского, так и взрослого населения по вопросам защиты  прав несовершеннолетних, их ответственности, а также пропаганды основных положений Конвенции.  Наиболее интересными явились: в Лабинском  районе  смотр-конкурс детских агитбригад «Конвенция ООН -  от детских бед заслон», районная детская конференция «Мир глазами детей», городской турнир  «Права человека вокруг нас», в Белореченском районе – круглый стол с участием подростков и представителей власти, в г. Армавире – проведение родительских собраний (вечера вопросов и ответов) в образовательных учреждениях, в г. Краснодаре  - родительская конференция и др. 

Нельзя не отметить участие  муниципального образования г. Краснодар в международном движении «Города  доброжелательные к детям», инициатором которой выступил ЮНИСЕФ. Особенностью этой инициативы, кардинально отличающей ее от иных социальных программ, является обязательное участие детей и молодежи в процессах принятия решений, затрагивающих их интересы во всех аспектах, касающихся управления, инфраструктуры и услуг. Уполномоченный по правам ребенка в муниципальном образовании       г. Краснодар является  членом координационного совета по организации и проведению мероприятий в рамках данного проекта.

Также  необходимо отметить инициативу администрации муниципального образования  г.   Краснодар в реализации проекта по введению  уполномоченного по правам участников образовательного процесса  в школах. Школьные уполномоченные призваны разрешать конфликтные ситуации в школе, организовывать работу по правовому просвещению, проводить правовые консультации в пределах полномочий. Учитывая участившиеся в последнее время конфликты между участниками образовательного процесса, развитие института школьных уполномоченных  представляется актуальным и своевременным.

В предыдущем докладе Уполномоченный обращал внимание на необходимость развития института муниципальных уполномоченных. Нельзя недооценивать реальную помощь уполномоченных в  оперативном решении вопросов по защите и восстановлению нарушенных прав несовершеннолетних  на уровне муниципального образования.  Так, в прошедшем году уполномоченными вышеназванных  муниципальных образований рассмотрено около 500 обращений граждан по вопросам защиты прав несовершеннолетних в различных сферах их жизнедеятельности. Кроме того, уполномоченные принимали участие в судебных заседаниях по доверенности Уполномоченного по правам ребенка в Краснодарском крае, проводили анкетирование в детских коллективах,  непосредственно участвовали в судьбах лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, помогая им в паспортизации, трудоустройстве, решении жилищных вопросов и др. 

Деятельность Уполномоченного по совершенствованию законодательства в части защиты прав и законных интересов несовершеннолетних

        Согласно ст. 3 Закона Краснодарского края  от 26.06.2002 г. №496-КЗ «Об Уполномоченном по правам ребенка в Краснодарском крае» Уполномоченный вносит предложения по совершенствованию законодательства Краснодарского края    через  профильные департаменты администрации Краснодарского края  и комитеты Законодательного Собрания Краснодарского края. 

             Анализ обращений граждан к Уполномоченному выявил ряд спорных  вопросов, которые требуют внесения изменений и дополнений в Федеральный  закон  № 256-ФЗ от 29.12.2006 г.    «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей» как  в части определения субъекта, имеющего право на дополнительные меры государственной поддержки так и  в части распоряжения этими средствами. Поскольку  в первом полугодии 2010 года использование средств материнского капитала получит практическую реализацию,  Уполномоченный обратился в Министерство здравоохранения и социального развития РФ с предложением о необходимости  доработки  настоящего закона  по  следующим проблемам:

 - закон нуждается в особом разъяснении в случаях перехода прав по распоряжению средствами  материнского  капитала к детям – сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, также в части  распоряжения средствами материнского капитала усыновителями, опекунами (попечителями) или приемными родителями ребенка (детей);

 - в законе не регламентированы  случаи восстановления в родительских правах лиц, которые допускаются Гражданским и Семейным кодексами РФ. Такие родители вынуждены требовать восстановления своего права на дополнительные меры государственной поддержки в судебном порядке;    

- остается не определенным вопрос о судьбе материнского (семейного) капитала в случае развода супругов, когда сертификат выдан матери, а место жительства детей определено с отцом;
 - поскольку приобретаемое с использованием средств материнского (семейного) капитала жилье должно  оформляться в общую долевую собственность  всех совместно проживающих членов семьи согласно вкладам лиц в образование общего имущества, не исключено, что  при разделе совместно нажитого имущества жилищные права несовершеннолетних детей могут быть ущемлены. Интересы детей при этом необходимо защитить, закрепив за ними в указанном законе, а также в  Жилищном кодексе РФ право пользования жилым помещением, приобретенным с использованием средств материнского капитала;
 -  целесообразно расширить число направлений, по которым будет происходить реализация материнского капитала, включив в них возможность  получения образования (повышения квалификации или переквалификации) самими женщинами после послеродового отпуска, а также лечение ребенка, проведение дорогостоящих операций, которые  невозможно сделать на территории Российской Федерации.

Согласно ответу Министерства данные предложения  актуальны и будут учтены при разработке нормативных правовых актов и разъяснений, в части не противоречащей концепции   Федерального  закона  № 256-ФЗ от 29.12.2006 г.    «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей».

Также   Уполномоченный внес ряд предложений по совершенствованию процессов социальной адаптации и реабилитации несовершеннолетних, отбывающих наказание в воспитательной колонии, в целях предупреждения совершения ими повторных преступлений. Предложено внести поправки в отдельные федеральные законодательные акты: 
 -  в Федеральный закон от  24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений  несовершеннолетних» в части исключения условий, проведения индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними, освобожденными из учреждений уголовно-исполнительной
 системы и вернувшихся из специальных учебно-воспитательных учреждений  закрытого типа;

   - в Уголовно-исполнительный кодекс РФ в части определения возраста несовершеннолетних осужденных, направляющихся к месту жительства в сопровождении родственников или иных лиц либо работника исправительного учреждения, увеличив его с 16 лет до 18 лет;

    - в Уголовно-процессуальный кодекса  РФ, в части расширения перечня лиц, получаемых копии приговоров, предусмотрев направление   копии приговоров в отношении несовершеннолетних  в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав по месту жительства или месту пребывания несовершеннолетнего и др.

     - в целях защиты  прав несовершеннолетних на гражданство - в Федеральный закон от 31 мая 2002  года № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации»  в части  исключения  несовершеннолетних отбывающих наказание в виде лишения свободы, находящихся под следствием и имеющих неснятую или непогашенную судимость, из числа  лиц,  у которых отклоняются заявления о приеме в гражданство  и восстановлении в гражданстве. 

Кроме того,  в течение 2009 года Уполномоченным  даны экспертные оценки  по пяти  федеральным законопроектам в части защиты прав и законных интересов несовершеннолетних.  Внесение предложений  в федеральное и региональное законодательство  направлено на  совершенствование механизма обеспечения прав и законных интересов  несовершеннолетних. 
                                      Заключение

         Подводя итоги 2009 года с точки зрения соблюдения прав и законных интересов несовершеннолетних необходимо отметить, что в условиях экономического кризиса органами исполнительной власти Краснодарского края реализованы  все намеченные социальные обязательства, направленные на обеспечение наилучших интересов несовершеннолетних жителей Кубани. В целом в крае  реализуются  мероприятия, направленные на укрепление семейных традиций, формирование ответственного родительства,   на поддержку и сопровождение замещающих семей и др. Кардинальные позитивные изменения произошли  в  реализации жилищных прав лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в части увеличения финансирования  из средств краевого бюджета, а также строительства быстровозводимого жилья.  Следует отметить усиление внимания со стороны органов государственной власти к вопросам охраны здоровья детей, улучшения качества образования, профилактики жестокого обращения с детьми.

Проводимая в последние годы в крае политика в сфере реализации и защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, проживающих на территории Краснодарского края, требует последовательного системного продолжения, а механизмы  защиты  прав детей – дальнейшего совершенствования. С этой целью Уполномоченный  в соответствии со ст. 9 Закона  Краснодарского края от 26 июня 2002 года  № 498-КЗ «Об  Уполномоченном по правам ребенка в Краснодарском крае», предлагает:

I. В целях обеспечения прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа, в части реализации их жилищных прав:
1) департаменту семейной политики Краснодарского края разработать механизм контроля за соблюдением жилищных прав лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, являющихся собственниками (сособственниками) жилых помещений при их отчуждении;

2) департаменту образования Краснодарского края осуществлять контроль в организациях начального, среднего и высшего образования за соблюдением прав лиц данной категории на дополнительные гарантии по социальной поддержке, установленные федеральным и региональными законодательствами;
3) департаменту жилищно-коммунального хозяйства   Краснодарского края и  органам местного самоуправления   провести проверку условий проживания лиц из числа детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, зарегистрированных в муниципальных общежитиях, в части соответствия предоставления норм жилой площади и обеспечения необходимых условий для проживания до предоставления жилья по договору социального найма;

4)  органам местного самоуправления Краснодарского края  обеспечить контроль за сохранностью жилых помещений, закрепленных за лицами указанной категории.
II. В целях защиты прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц  из  их  числа  после окончания образовательного учреждения
1) департаменту семейной политики  Краснодарского края принять меры по реализации  закона Краснодарского края от 29 июня 2005 года        № 890-КЗ «О патронатной форме воспитания и жизнеустройства в Краснодарском крае (О патронате)» в части установления постинтернатного патроната;

2) органам местного самоуправления Краснодарского края обеспечить практическое  применение нормы указанного закона в части установления постинтернатного патроната над лицами из числа детей-сирот и детей, оставшимся без попечения родителей, на период  их адаптации и устройства после окончания образовательного учреждения.
III. В целях реализации прав несовершеннолетних с ограниченными возможностями здоровья 

1) органам исполнительной (департаменту социальной защиты населения, департаменту здравоохранения Краснодарского края)  и законодательной власти Краснодарского края  шире использовать ресурсы некоммерческих организаций,  осуществляющих практическую помощь семьям, воспитывающим детей-инвалидов,  рассмотреть вопрос об оказании  поддержки  таким  организациям;
2) департаменту образования и науки Краснодарского края принять меры по созданию доступной среды для детей-инвалидов, обучающихся в общеобразовательных учреждениях, в рамках реализации государственных программ.
IV. В целях   реализации права ребенка жить и воспитываться в семье

1)  департаменту семейной политики Краснодарского края:

- принять меры по реализации закона Краснодарского края от 29 июня 2005 года № 890-КЗ «О патронатной форме воспитания и жизнеустройства в Краснодарском крае (О патронате)» в части установления социального  патроната над детьми, нуждающихся в государственной защите и находящихся в кровной семье;
- использовать социальный патронат в качестве особой формы индивидуальной профилактической  работы до решения вопроса об ограничении или лишении родителей родительских прав;

- разработать механизм по осуществлению временного контроля за условиями жизни и воспитания детей, родители которых восстановлены в родительских правах, либо с которых  снято ограничение в родительских правах;

2) органам системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних  (департаментам  семейной политики, социальной защиты населения, здравоохранения  Краснодарского края,  отделу по делам несовершеннолетних  администрации Краснодарского края,  ГУВД Краснодарского края)  разработать механизм межведомственного взаимодействия  по системной работе с родителями, ограниченными в родительских правах;

3) органам местного самоуправления обеспечить практическое  применение нормы  Закона Краснодарского края от 29 июня 2005 года        № 890-КЗ «О патронатной форме воспитания и жизнеустройства в Краснодарском крае (О патронате)» в части установления социального патроната над детьми, нуждающихся в государственной защите и находящихся в кровной семье.
V. В целях обеспечения прав несовершеннолетних на образование

департаменту образования и науки Краснодарского края:
 -  осуществлять контроль за  лицензированием  деятельности   дошкольных образовательных учреждений, в том числе ведомственных, в целях обеспечения государственных гарантий на безопасные и здоровые условия учебно-воспитательного процесса,
    -  развивать новые формы работы с дошкольниками и их семьями:  оказывать помощь в организации семейной кооперации в воспитании дошкольников, создавать ресурсные центры по оказанию методической, консультативной и иной помощи семьям дошкольников, 

    -  принять меры по снижению уровня стрессогенности образовательного процесса, исключить факты физического и психического насилия в  отношении обучающихся и воспитанников. 
VI.   В целях обеспечения прав несовершеннолетних на охрану здоровья
департаменту здравоохранения Краснодарского края: 
- продолжить просветительскую  работу среди детского и взрослого населения, направленную на мотивацию здорового образа жизни, используя  новые формы;
-принять меры по комплектации штатов медицинских учреждений  детскими психиатрами.
VII. В целях обеспечения прав несовершеннолетних на жизнь, безопасность, неприкосновенность

- органам профилактики безнадзорности и  правонарушений несовершеннолетних определить  порядок  межведомственного взаимодействия по организации работы по профилактике  насилия над  детьми, а также по оказанию помощи детям, пострадавшим от насилия. 

VIII. В целях обеспечения прав несовершеннолетних, освободившихся из учреждений исполнения наказания
 Управлению федеральной службы исполнения наказания России по Краснодарскому краю 

- рассмотреть вопрос о возможности создания центра реабилитации и адаптации несовершеннолетних, освободившихся  из воспитательных колоний;

- разработать механизм подготовки к освобождению несовершеннолетних, освобождающихся условно-досрочно.
     В 2010 году Уполномоченный продолжит  осуществлять свою деятельность по обеспечению гарантий государственной защиты прав и законных интересов  несовершеннолетних,  восстановлению нарушенных прав, предусмотренных  Конституцией Российской Федерации, Конвенцией о правах ребенка, Федеральным законом "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" и др. нормативными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края, в пределах установленной законодательством компетенции,  уделив  особое внимание  следующим вопросам: 
- соблюдение прав и законных интересов  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа, в том числе находящихся на воспитании в приемных семьях;
 - обеспечение прав  на образование детей с особыми психолого-педагогическими потребностями;
  - соблюдение прав детей на охрану здоровья  (в том числе защита от информации, наносящей вред их психическому и духовно-нравственному здоровью);

 - развитие сотрудничества с юридическими клиниками с целью предоставления малоимущим гражданам бесплатной юридической помощи по вопросам защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;
-  совершенствование механизмов защиты прав и законных интересов  несовершеннолетних  в рамках заключенных соглашений;
 -  правовое просвещение несовершеннолетних и их законных представителей по вопросам прав, свобод и законных интересов несовершеннолетних и  способах их защиты, а также  популяризация института уполномоченного по правам ребенка с использованием новых форм работы в данном направлении;
 - судебная защита прав несовершеннолетних 
-   активное сотрудничество по вопросам защиты прав и законных интересов с  помощниками (на общественных началах)  Уполномоченного в муниципальных образованиях края;   
     Уполномоченный  по правам ребенка в  Краснодарском крае  при тесном взаимодействии с органами государственной власти и местного самоуправления,  общественными организациями, средствами массовой информации будет стремиться  к  наилучшему   обеспечению прав и законных интересов   несовершеннолетних  жителей края.
Уполномоченный по правам  
ребенка в Краснодарском крае                                                    Г.С.Дорошенко
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